
 
 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ      (สำนักปลัด)    องค์การบริหารส่วนตำบลปากู อำเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 

ท่ี   ปน 76901/-                                          วันที่  24  กันยายน 2564 

เร่ือง   รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล    
         ปากู ประจำปีงบประมาณ 2564 
 
เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปากู                  

 ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลปากู ได้ดำเนินการจัดทำรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ          
ของประชาชนที ่มีต ่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปากู ประจำปีงบประมาณ 2564               
โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ และรับทราบปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลปากู     
อำเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี การประเมินในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามความ
พึงพอใจของงานตามภารกิจที่หน่วยงานให้บริการเป็นหลักประกอบด้วย (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอน        
การให้บริการ (2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (3) ด้านช่องทางการให้บริการและ (4) ด้านสถานท่ีและส่ิงอำนวย
ความสะดวก (5) ผลการปฏิบัติงาน พร้อมข้อเสนอแนะร่วมด้วย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
     
      (ลงช่ือ)           
                                    (นางสาวนูรมา  แม็ง)   
                                                              เจ้าพนักงานสาธารณสุขปฏิบัติงาน รักษาราชการแทน  

      เจ้าพนักงานธุรการ                                 
- ความเห็นของหัวหน้าสำนักปลัด 

.................................................................................................................................................................         
 

(ลงช่ือ)  
                     (นายซาอุดี  สะรี) 
                   หัวหน้าสำนักปลัด 
 
 

- ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล        - คำส่ังของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
..........................................................................         .......................................................................... 
.........................................................................         .......................................................................... 
 
 
(ลงช่ือ)       (ลงช่ือ) 

                   (นายซาอุดี  สะรี)                   (นายการียา  ยูโซะ) 
         หัวหน้าสำนักปลัด  รักษาราชการแทน        นายกองค์กาบริหารส่วนตำบลปากู 
                  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลปากู 
 

   



 
 
 

 
 

     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผล 
 
 

การสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากู 

ประจำปี 2564 
 
 

อำเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี  
 



 
 
 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนี่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปากู 
ประจำปี 2564 สามารถสรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลเบื้องต้น จำนวน ร้อยละ (%) 

1. เพศ   
ชาย 59 59 
หญิง 41 41 
2.อายุ   
18 – 30 ปี 0 0 
31 – 40 ปี 12 12 
41 – 50 ปี 37 37 
51 – 60 ปี 37 37 
60 ปีขึ้นไป 14 14 
3. ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 56 56 
มัธยมศึกษา 34 34 
อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า 10 10 
ปริญญาตรี 0 0 
สูงกว่าปริญญาตรี 0 0 
ไม่ได้เรียน 0 0 
4. อาชีพ   
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0 
ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ/เอกชน 0 0 
ค้าขาย/อาชีพอิสระ 9 9 
เกษตรการ 34 34 
รับจ้างท่ัวไป 50 50 
นักเรียน/นักศึกษา 0 0 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 7 7 
5. จำนวนคร้ังโดยประมาณที่มาใช้บริการ (ต่อปี)   
1 ครั้ง 4 4 
2 – 3 ครั้ง 42 42 
4 – 5 ครั้ง 42 42 
มากกว่า 5 ครั้ง 12 12 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลเบื้องต้น จำนวน ร้อยละ 
6. งานที่ประเมิน   
งานด้านสาธารณสุข 22 22 
งานด้านจัดเก็บรายได้ (ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง) 18 18 
งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  17 17 
งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 22 22 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  21 21 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 59.00 อายุ 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี        

ร้อยละ 37.00 ศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 56.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 
50.00 และมาใช้บริการประมาณ 2 – 3 ครั้งต่อปี และ 4 – 5 ครั้งต่อปี 
 
ส่วนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ในภาพรวม 
 

ตางรางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 
ภาพรวมความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

92.29 9 
ช่องทางการให้บริการ 
เจ้าหน้าท่ี/บุคลากรให้บริการ 
สถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 
ผลการปฏิบัติงาน 

 
ตารางที่ 3  ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมในแต่ละงานที่ให้บริการ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลปากู อำเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมแยกระดับความพึงพอใจตามรายด้าน จำนวน    
5 ด้านและในลักษณะงานการให้บริการ ท้ัง 5 งาน 

งาน/กิจกรรม/โครงการ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
กระบวนการ
การ/ขั้นตอน
การให้บริการ 

ช่อง
ทางการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่/
บุคลากร
ให้บริการ 

สถานที่และ
สิ่งอำนวย

ความ
สะดวก 

ผลการ
ปฏิบัติงาน รวม 

งานด้านสาธารณสุข 92.14 91.84 92.25 92.51 92.24 93.01 
งานด้านจัดเก็บรายได้  
(ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง) 

92.36 91.49 92.28 92.22 92.12 92.09 

งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  91.80 91.82 92.26 92.34 92.13 92.07 
งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 92.23 91.17 92.55 92.64 92.25 92.17 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  92.18 91.82 92.20 92.21 92.15 92.11 

รวม 92.14 91.63 92.31 92.38 92.18 92.29 
 



 
 
  
 
ส่วนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 92.36 โดยเมื่อพิจารณาในงานพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในงานด้านจัดเก็บ
รายได้ (ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง)  

ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด       
คิดเป็นร้อยละ 91.84 โดยเมื่อพิจารณาในงานพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในงานด้านสาธารณสุข 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.55 โดยเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจงานด้านการศึกษา 
(ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 

ด้านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.64 โดยเมื่อพิจารณาในงานข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในงานด้านการศกึษา 
(ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 

ด้านผลการปฏิบัติงาน ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็น
ร้อยละ 92.25 โดยเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในโดยเมื่อพิจารณาในงานข้อพบว่า 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในงานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 

ท้ังนี้การประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ ผู้ประเมินยังได้ประเมินในรายละเอียดต่างๆ เพื่อท่ีจะให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้นำเอาผลการประเมินไปใช้พัฒนาการปฏิบัติงานต่อไป   
 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ

องค์การบริการส่วนตำบลปากู อำเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี ประจำปี 2564 สามารถสรุปผลการศึกษา 
โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีคุณภาพการให้บริการด้านสาธารณสุข,
งานด้านจัดเก็บรายได้ (ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานด้านการศึกษา 
(ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรให้บริการ 
4) สถานท่ีและส่ิงอำนวยความความสะดวก 
5) ผลการปฏิบัติงาน 
2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อคุณภาพ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปากู อำเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี และสามารถนำข้อเสนอเนะ
มาประบปรุงการให้บริการ 

สรุปผล 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลปากู  อำเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี จากกลุ่มตัวอย่าง 100 คน ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการนั้น โดย
ใช้แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ให้
ผู้ตอบเลือกเพียงคำตอบเดียวและในส่วนข้อเสนอแนะเป็นคำถามปลายเปิด 

 
 
 



 
 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวม 
การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ได้จากการเก็บรวบรวมดังกล่าวในด้านคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ด้าน        
คือ ประกอบด้วย (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (3) ด้าน
ช่องทางการให้บริการและ (4) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก (5) ผลการปฏิบัติงาน ตามตัวชี้วัดค่า
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปากู 
อำเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 

ผลการประเมินสามารถแยกโดยภาพรวมด้านคุณภาพการให้บริการ ท้ัง 5 ด้าน คือ  
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ     

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปากู โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 
92.14) 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลปากู โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 91.63) 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปากู โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 
92.31) 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปากู โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 
92.38) 

5. ด้านผลการปฏิบัติงาน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลปากู โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 92.18) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลปากู อำเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมด้านคุณภาพการให้บริการ ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 92.29) 

ผลการประเมินสามารถแยกโดยภาพรวมในลักษณะงานการให้บริการที่กำหนด ทั้ง 5 งาน 
คือ 

1. งานด้านสาธารณสุข พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลปากู โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 93.01) 

2. งานด้านจัดเก็บรายได้ (ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง) พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปากู โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (คิดเป็น
ร้อยละ 92.09) 

3. งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปากู โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 
92.07) 

4. งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปากู โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 
92.17) 

5. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปากู โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 
92.11) 

 
 



 
 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมของประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปากู อำเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมในลักษณะงาน
การให้บริการที่กำหนดทั้ง 5 งาน อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 92.29) 
สรุป ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปากู อำเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี ในปีงบประมาณ 2564 ตาม
ภารกิจด้านการให้บริการ คือ 1) ด้านกระบวนการขั้นตอนกรให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้าน
เจ้าหน้าท่ี/บุคลากรการให้บริการ 4) ด้านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 5) ด้านผลการปฏิบัติงาน และใน
ลักษณะงานบริการท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลปากูกำหนดให้ทำการประเมิน จำนวน 5 งาน คือ ได้แก่ 1) งาน
ด้านสาธารณสุข 2) งานด้านจัดเก็บรายได้ (ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง) 3) งานด้านป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 4) งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) และ 5) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดย
ภาพรวมทั้งรายด้านและลักษณะงานการให้บริการที่กำหนดให้ทำการประเมิน พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีระดับ
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 94.00) เท่ากับ 9 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษาปัญหา อุปสรรค ความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหำรส่วนตำบลปากู อำเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี จากการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปากูครั ้งนี ้ พบว่า โดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 92.29 เกณฑ์
การประเมินที่ได้ 9 คะแนน ซึ่งได้นำปัญหา อุปสรรค ความต้องการ และข้อเสนอแนะมาสรุปได้พอทราบเพื่อ
เป็นแนวการแก้ปัญหาต้องความต้องการของประชาชนในเขตพื้นท่ีเท่านั้นแต่ก็มีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ได้รวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
สรุปได้ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลปากู 
1.1 ข้อเสนอแนะจำแนกตามกรอบการให้บริการ 5 ด้าน         

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีข้อเสนอแนะพัฒนาความชัดเจนของแผนผังแสดงขั้นตอนการ
ให้บริการและขั้นตอนการให้บริการท่ีสะดวกและการให้บริการมีความรวดเร็ว เป็นต้น 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มีข้อเสนอแนะให้ด้านช่องทางการให้บริการ การประชาสัมพันธ์
ช่องทางการให้บริการแก่ประชาชน ช่องทางให้บริการสะดวก เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน และ
ช่องทางการให้บริการสะดวก ผ่านทางโทรศัพท์  เว็บไซต์ อีเมล ไลน์ เป็นต้น 

3) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีข้อเสนอแนะให้พัฒนาเกี่ยวกับการต้อนรับ ความกระตือรือร้น  
และเต็มใจในการให้บริการ เป็นต้น 

4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีข้อเสนอแนะให้พัฒนาการจัดแผนผังแสดงขั้นตอนการ
ให้บริการ ป้ายแสดงช่ือส่วนงาน/จุดบริการ การเพิ่มอุปกรณ์อำนวยความสะดวก เป็นต้น 

5) ด้านผลการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะให้พัฒนาเกี่ยวกับการมีป้ายแสดงแจ้งลำดับก่อนหลัง 
เพื่อความรวดเร็ว 

1.2 ข้อเสนอแนะจำแนกตามงานท่ีประเมิน 5 งาน  
1) งานด้านสาธารณสุข มีข้อเสนอแนะให้พัฒนาเพิ่มเติมสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติม เช่น  

โควิด 19 และการป้องกันโรคไข้เลือดออก เป็นต้น 
 
 
 
 



 
 
 
 

2) งานด้านจัดเก็บรายได้หรือภาษี มีข้อเสนอแนะให้พัฒนาเพิ่มเติมต่อยอดเกี่ยวกับ การให้
ความเสมอภาคในการให้บริการ เช่น การใช้บัตรคิวน้อย ดังนั้น ควรปรับปรุงระบบบัตรคิว เพื่อให้การบริการ
เป็นไปตามลำดับก่อน - หลังของการมาติดต่อขอรับบริการ และให้บริการตามลำดับบัตรคิวอย่างเคร่งครัดโดย
ไม่มีอภิสิทธิ์ 

3) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีข้อเสนอแนะให้พัฒนาเพิ่มเติมต่อยอดเกี่ยวกับ
การให้คำแนะนำ ถามตอบปัญหาข้อสงสัยและอธิบายได้ชัดเจน เช่น อธิบายรายละเอียดขั้นตอนการให้       
ความช่วยเหลือเมื่อเกิดภยัพิบัติในแต่ละประเภทให้ประชานชนท่ีไม่เข้าใจทราบ เป็นต้น 

4) งานด้านการศึกษา มีข้อเสนอแนะช่องทางการให้บริการด้านการศึกษาให้หลากหลายข้ึน 
เช่น อีเมล์ และแอปพลิเคช่ันต่าง ๆ เป็นต้น 

5) งานด้านการพัฒนาชุมชน และสวัสดิการสังคม ข้อเสนอแนะให้พัฒนาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ   
การจัดสถานที่และอุปกรณ์ให้พร้อมและสะดวกต่อการให้บริการ เช่น ประสาน ธกส.จัดตู้ ATM ติดติดต้ัง     
ในพื้นท่ีสะดวกแก่การให้บริการ เป็นต้น 

 
 
 


