
 
 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ      (ส านักปลัด)    องค์การบริหารส่วนต าบลปากู อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 

ที่   ปน 76901/                                        วันที ่      

เรื่อง   รายงานผลการด าเนินงานการส ารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพ       
         ผูสูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
 
เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปากู                  

 ตามที่ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลปากู ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มี  
ตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ทั้งระบบการรับเงินสดและระบบการโอนเงินเข้าบัญชี ประจ าปี
งบประมาณ 2562 โดยท าการส ารวจ  ณ  เดือนสิงหาคม  2562 ทั้งนี้  องค์การบริหารส่วนต าบลปากู         
ไดด้ าเนินการส ารวจเป็นที่เรียบร้อยแล้ว   เมื่อวันที่  30  สิงหาคม  ๒๕๖2  นั้น 

 ในการนี้ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบล  ปากู จึงขอรายงานผลการด าเนินงานรายละเอียด
ปรากฎตามเอกสารที่เรียนมาพร้อมนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
      (ลงชื่อ)  
        (นางสาวฮูดา  ยูโซ๊ะ) 
                นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 
เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปากู 
 -เพ่ือโปรดทราบ 
      (ลงชื่อ)  
              (นายซาอุดี  สะรี) 
             หัวหน้าส านักปลัด 
 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปากู 
 -เพ่ือโปรดทราบ 
 
      (ลงชื่อ)  
                  (นางสาวฟาราณัท  อาเส็น) 
                   ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปากู 
 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลปากู 
          - ทราบ 
 
      (ลงชื่อ)   
                   (นายการียา  ยูโซะ) 
                     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปากู 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สรุปผล  
การส ารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  

(ระบบการรับเงินสด) ขององคการบริหารสวนต าบลปากู  
ประจ าปงบประมาณ ๒๕๖2  

 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย ส านักปลัด องคการบริหารสวนต าบลปากู  
อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี  

 
 
 
 
 
 
 

แบบส ารวจนี้จัดท าขึ้นเพื่อส ารวจความพึงพอใจ  
ตอระบบการเบิกจายเบีย้ยังชีพผสููงอาย ุระบบการรับเงินสด 

ที่ไดด าเนินการในปงบประมาณ ๒๕๖2  
โดยไดท าการส ารวจ ณ เดือนสิงหาคม 2562 

 
 
 



 
 
 
 
 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุ 
ที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนต าบลปากู ในปงบประมาณ ๒๕๖2 

 
 
 
     ลงชื่อ     ผูจัดท ารายงาน  
        (นางสาวฮูดา  ยูโซ๊ะ)  
              นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ  
 
 
 
     ลงชื่อ  
         (นายซาอุดี  สะรี)  
                  หัวหน้าส านักปลัด  
 
 
 
     ลงชื่อ  
                (นางสาวฟาราณัท  อาเส็น)  
           ปลัดองคการบริหารสวนต าบลปาก ู 
 
 
 
     ลงชื่อ  
        (นายการียา  ยูโซะ)  
                นายกองคการบริหารสวนต าบลปาก ู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

การส ารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
ขององคการบริหารสวนต าบลปากู ประจ าปงบประมาณ 2562  

สรุปการด าเนินงาน  
๑. ชื่อโครงการ/ระยะเวลาด าเนินการ  
 - การส ารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ขององคการบริหาร 
สวนต าบลปาก ูประจ าปงบประมาณ ๒๕๖2  
 - โดยส ารวจ ณ เดือนสิงหาคม 2562 
 
๒. ผูรับผิดชอบโครงการ  
 - ส านักปลัด องคการบริหารสวนต าบลปาก ู
 
๓. วัตถุประสงค  
  ๓.๑ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ขององคการ
บริหารสวนต าบลปาก ูประจ าปงบประมาณ ๒๕๖2  
  ๓.๒ เพ่ือน าขอมูลมาปรับปรุงระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหเหมาะสม  
 
๔. กลุมเปาหมาย  
 4.1 ผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ / บุคคลที่ผูสูงอายุมอบอ านาจ ในการรับเงินเบี้ยยังชีพ 
ของ ต าบลปาก ูจ านวน 150 คน  
 ๔.2 กลุมเปาหมายหลัก ผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวนต าบลปากู 
ประจ าปีงบประมาณ 2562  
 
๕. ปัญหาอุปสรรค  
 ๕.๑ ปัญหาด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ  บางครั้งไม่สามารถมารับเงินภายในเวลาที่ก าหนด 
    ๕.๒ ผู้สูงอายุมีปัญหาในการเดินทางมารับเงิน เนื่องจากต้องให้ลูกหลานมาส่ง ณ สถานที่จ่ายเงิน 
 5.3 ผู้สูงอายุอยู่ต่างจังหวัด แต่ไม่มอบอ านาจบุคคลอื่นมารับเงิน ท าให้ไม่สามารถมารับเงินภายในวลา
ที่ก าหนด  
 
6. สรุปแบบประเมินผล 
 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการ
บริหารสวนต าบลปากู ประจ าปงบประมาณ ๒๕๖2 เกี่ยวกับการใหบริการเปนระบบและขั้นตอน / ความ
สะดวกที่ไดรับจาการบริการแตละขั้นตอน / ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงตอเวลาและความพรอมในการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการ/ การเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดครบถวนถูกตอง / การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดภายใน
วันที่ ๑๐ ของทุกเดือนโดยไดแจกแบบประเมินผลใหกับผูสูงอายุที่มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  ประจ าป
งบประมาณ 2562 จ านวน 150 ชุด ซึ่งได้รับแบบประเมินกลับมา 150 ชุดคิดเปนรอยละ ๑๐๐ ของแบบ
ประเมินที่แจกท้ังหมด 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
ผลการประเมิน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม     (n=150) 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
61 
89 

 
40.67 
59.33 

รวม 150 100 
อาย ุ

60-69 ปี 
70-79 ปี 
80-89 ปี 

มากกว่า 90 ปีขึ้นไป 

 
89 
53 
5 
3 

 
59.34 
35.33 
3.33 

2 
รวม 150 100 

การศึกษา 
ไม่ได้รับการศึกษา 

ประถมศึกษา  
มัธยมศึกษา  
ปวช./ปวส.  
อนุปริญญา  
ปริญญาตรี  

สูงกว่าปริญญาตรี 
อ่ืนๆ   

 
105 
37 
8 
- 
- 
- 
- 
- 

 
70.00 
24.66 
5.34 

- 
- 
- 
- 
- 

รวม 150 100 
อาชีพ 

เกษตรกร 
รับจาง 
คาขาย 

วางงาน/ไมประกอบอาชีพ 
อ่ืนๆ 

 
71 
25 
19 
33 
2 

 
47.33 
16.67 
12.67 

22 
1.33 

รวม 150 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตอนที่ ๒. ความพึงพอใจที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ (ระบบการรับเงินสด) 
การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
ซึ่งในแตละหัวขอใหระดับความคิดเห็น ๕ ระดับ คือ  
ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด  
ระดับ 4 หมายถึง มาก  
ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด  
   
น ามาวิเคราะหหาคารอยละ และคาเฉลี่ยโดยคะแนนเฉลี่ยน ามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง ๔.๕๐ – ๕.๐๐ หมายถึง มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง ๓.๕๐ – ๔.๔๙ หมายถึง มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง ๒.๕๐ – ๓.๔๙ หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง ๑.๕๐ – ๒.๔๙ หมายถึง นอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง ๑.๐๐ – ๑.๔๙ หมายถึง นอยที่สุด 
 

รายการ ระดับความคิดเห็น ระดับ
ความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 x  

1.การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน 78 65 7 0 0 4.47 มาก 
2. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ
แต่ละข้ันตอน 

72 75 3 0 0 4.46 มาก 

3. ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงต่อ
เวลาและความพร้อมในการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 

87 60 3 0 0 4.56 มากที่สุด 

4.การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ครบถ้วน 
ถูกต้อง 

108 32 10 0 0 4.65 มากที่สุด 

5. การจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุได้ภายในวันที่ 
10 ของทุกเดือน 

56 80 12 2 0 4.26 มาก 

รวม 4.48 มาก 
 
สรุป 
1. ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมากที่สุด คือการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ครบถ้วน 
ถูกต้อง มีค่าระดับ 4.65 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 
2. ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุน้อยที่สุด คือ การจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุได้ภายในวันที่ 
10 ของทุกเดือน ซึ่งอยู่ในระดับมาก มีค่าระดับ 4.26 
3. ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าระดับ 4.48
คิดเป็นความพึงพอใจในร้อยละ 89.6 ( 4.48 ×100 =89.6%) 
        5 
                 
 
 
 



 
 
 

แบบการส ารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุ 
ทีมี่ตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  

ขององคการบริหารสวนต าบลปากู ประจ าปงบประมาณ 2562 
******************************************************************************* 

แบบการส ารวจนี้จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจ ตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ (ระบบเงินสด)    
ที่ไดด าเนินการในปงบประมาณ2562  โดยส ารวจ ณ เดือนสิงหาคม 2562 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผตูอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ      ชาย         หญิง 
 

2. อายุ      60 – 69 ป  70 – 79 ป   80 – 89 ป  มากกวา 90 ป 
 

3. การศึกษา  
 ไม่ได้รับการศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา    ปวช./ปวส.  
 อนุปริญญา    ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี   อ่ืน ๆ................. 

 

4. อาชีพ  
 เกษตรกร     รับจาง    คาขาย   
 วางงาน/ไมประกอบอาชีพ   อ่ืน ๆ................. 

 

5. วิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพ 
 รับเงินสดดวยตนเอง    
 รับเงินสดโดยบุคคลที่ไดรับมอบอ านาจจากผูมิสิทธิ 
 โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมีสิทธิ  
 โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลที่ไดรับมอบอ านาจจากผูมีสิทธิ 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ 
(ระบบเงินสด) 

 
หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
1 

ไม่พอใจ 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากที่สุด 
1.การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน      
2.ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน      
3.ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงต่อเวลาและความ
พร้อมในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

     

4.การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ครบถ้วน ถูกต้อง      
5. การจ่ายเบี้ยยังชีพผุ้สูงอายุได้ภายในวันที่ 10  
ของทุกเดือน 

     

 
 
 



 
 
 
 
 

-2- 
 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางส าหรับการพัฒนาการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่ทานไดกรุณาใหขอมูลที่เปนประโยชน์ 



 

 

 

สรุปผล  

การสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
(ระบบการโอนเงินเข้าบัญชี) ขององคการบริหารสวนตําบลปากู  

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖2  
 

 

 

 

จัดทําโดย สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลปากู  
อําเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี  

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสํารวจนี้จัดทําขึ้นเพื่อสาํรวจความพึงพอใจ  
ตอระบบการเบิกจายเบีย้ยังชีพผสููงอาย(ุระบบการโอนเงินเข้าบัญชี)  

ที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ ๒๕๖2  
โดยไดทําการสาํรวจ ณ เดือนสิงหาคม 2562 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุ 
ที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ (ระบบการโอนเงินเข้าบัญชี) 

ขององคการบริหารสวนตําบลปากู ในปงบประมาณ ๒๕๖2 
 

 

     ลงชื่อ     ผูจัดทํารายงาน  
        (นางสาวฮูดา  ยูโซ๊ะ)  
            นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการการ  
 

 

 

     ลงชื่อ  
        (นายซาอุดี  สะรี)  
                  หัวหน้าสํานักปลัด  
 

 

 

     ลงชื่อ  

                (นางสาวฟาราณัท  อาเส็น)  
           ปลัดองคการบริหารสวนตําบลปาก ู 
 

 

 

     ลงชื่อ  

        (นายการียา  ยูโซะ)  
                นายกองคการบริหารสวนตําบลปาก ู 
 

 

 

 

 



การสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
ขององคการบริหารสวนตําบลปากู ประจําปงบประมาณ 2562  

 
บทสรุปการดําเนินงาน  

๑. ชื่อโครงการ/ระยะเวลาดําเนินการ  

 - การสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ขององคการบริหาร 
สวนตําบลปาก ูประจําปงบประมาณ ๒๕๖2  

 - โดยสํารวจ ณ เดือนสิงหาคม 2562 

๒. ผูรับผิดชอบโครงการ  

 - สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลปาก ู

๓. วัตถุประสงค  

  ๓.๑ เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ขององคการ
บริหารสวนตําบลปาก ูประจําปงบประมาณ ๒๕๖2  
  ๓.๒ เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหเหมาะสม  
 

๔. กลุมเปาหมาย  

 ผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ / บุคคลที่ผูสูงอายุมอบอํานาจ ในการรับเงินเบี้ยยังชีพ ของ 
ตําบลปาก ูจํานวน 60 คน  

 ๔.๑ กลุมเปาหมายหลัก ผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุระบบการโอนเงินเข้าบัญชี ขององคการ
บริหารสวนตําบลปากู ประจําปีงบประมาณ 2562  

๕. ปัญหาอุปสรรค  

 - 

6. สรุปแบบประเมินผล 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ(ระบบการโอนเงิน
เข้าบัญชี) ขององคการบริหารสวนตําบลปากู ประจําปงบประมาณ ๒๕๖2 เกี่ยวกับการใหบริการเปนระบบ
และขั้นตอน / ความสะดวกที่ไดรับจาการบริการแตละขั้นตอน / ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงตอเวลาและ
ความพรอมในการปฏิบัติงานและการใหบริการ/ การเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดครบถวนถูกตอง / การจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุไดภายในวันที่ ๑๐ ของทุกเดือนโดยไดแจกแบบประเมินผลใหกับผูสูงอายุที่มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู
สูงอายุ  (ระบบการโอนเงินเข้าบัญชี) ประจําปงบประมาณ 2562 จํานวน 60 ชุด ซึ่งได้รับแบบประเมิน
กลับมา 60 ชุดคิดเปนรอยละ ๑๐๐ ของแบบประเมินที่แจกท้ังหมด 
 
 



ผลการประเมิน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม     (n=60) 
 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
20 
40 

 
33.33 
66.66 

รวม 60 100 
อาย ุ

60-69 ปี 
70-79 ปี 
80-89 ปี 

มากกว่า 90 ปีขึ้นไป 

 
24 
26 
10 
- 

 
40.00 
43.33 
16.67 

- 
รวม 60 100 

การศึกษา 
ไม่ได้รับการศึกษา 

ประถมศึกษา  
มัธยมศึกษา  
ปวช./ปวส.  
อนุปริญญา  
ปริญญาตรี  

สูงกว่าปริญญาตรี 
อ่ืนๆ   

 
31 
20 
9 
- 
- 
- 
- 
- 

 
51.67 
33.33 
15.00 

- 
- 
- 
- 
- 

รวม 60 100 
อาชีพ 

เกษตรกร 
รับจาง 
คาขาย 

วางงาน/ไมประกอบอาชีพ 
อ่ืนๆ 

 
28 
6 
9 
17 
- 

 

 
46.67 

10 
15 

28.33 
- 

รวม 60 100 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ ๒. ความพึงพอใจที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ (ระบบการโอนเงินเข้าบัญชี) 
การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
ซึ่งในแตละหัวขอใหระดับความคิดเห็น ๕ ระดับ คือ  
ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด  
ระดับ 4 หมายถึง มาก  
ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด  
   
นํามาวิเคราะหหาคารอยละ และคาเฉลี่ยโดยคะแนนเฉลี่ยนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง ๔.๕๐ – ๕.๐๐ หมายถึง มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง ๓.๕๐ – ๔.๔๙ หมายถึง มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง ๒.๕๐ – ๓.๔๙ หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง ๑.๕๐ – ๒.๔๙ หมายถึง นอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง ๑.๐๐ – ๑.๔๙ หมายถึง นอยที่สุด 
 

รายการ ระดับความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1    

1.การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน 32 22 4 2 0 4.40 มาก 
2. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ
แต่ละข้ันตอน 

42 16 2 0 0 4.66 มากที่สุด 

3. ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงต่อ
เวลาและความพร้อมในการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 

32 22 6 0 0 4.43 มาก 

4 .การจ่ าย เบี้ ยยั งชีพผู้ สู งอายุ ไ ด้
ครบถ้วน ถูกต้อง 

39 18 3 0 0 4.60 มากที่สุด 

5. การจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุได้ภายในวันที่ 
10 ของทุกเดือน 

30 25 5 0 0 4.41 มาก 

รวม 4.50 มากที่สุด 
 
สรุป 
1. ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมากที่สุด คือความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ
แต่ละข้ันตอน ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าระดับ 4.66 
2. ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุน้อยที่สุด คือ การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน 
มีค่าระดับ 4.40 
3. ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าระดับ 4.50 
คิดเป็นความพึงพอใจในร้อยละ 90.0 ( 4.50 ×100 = 90.0%) 
              5 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบการสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุที่ 
มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ (ระบบโอนเงินเข้าบัญชี) 
ขององคการบริหารสวนตําบลปากู ประจําปงบประมาณ 2562 

******************************************************************************* 
แบบการสํารวจนี้จัดทําข้ึนเพื่อสํารวจความพึงพอใจ ตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ (ระบบโอนเงินเข้า
บัญชี) ที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ2562  โดยสํารวจ ณ เดือนสิงหาคม 2562 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผตูอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ      ชาย         หญิง 
 

2. อายุ      60 – 69 ป     70 – 79 ป   80 – 89 ป       มากกวา 90 ป 
 

3. การศึกษา  
 ไม่ได้รับการศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา    ปวช./ปวส.  
 อนุปริญญา    ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี   อ่ืน ๆ................. 

 

4. อาชีพ  
 เกษตรกร     รับจาง    คาขาย   
 วางงาน/ไมประกอบอาชีพ   อ่ืน ๆ................. 

 

5. วิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพ 
 รับเงินสดดวยตนเอง    
 รับเงินสดโดยบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจจากผูมิสิทธิ 
 โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมีสิทธิ  
 โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจจากผูมีสิทธิ 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  
(ระบบการโอนเงินเขาบัญชี) 

 
หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
1 

ไม่พอใจ 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากที่สุด 
1.การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน      
2.ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน      
3.ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงต่อเวลาและความ
พร้อมในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

     

4.การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ครบถ้วน ถูกต้อง      
5. การจ่ายเบี้ยยังชีพผุ้สูงอายุได้ภายในวันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 

     



 
 
 

-2- 
 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางสําหรับการพัฒนาการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่ทานไดกรุณาใหขอมูลที่เปนประโยชน์ 


